Handlungsempfehlungen: Arbeit mit
Ehrenamtlichen in

Weiterbildungseinrichtungen

Welchen Beitrag leisten Ehrenamtliche in der Weiterbildung?

Das Engagement von Ehrenamtlichen ist ein kostbares gesellschaftliches Gut,
was sich insbesondere in den vergangenen zwei Jahren bei der Aufnahme und
Integration von neu zugewanderten Gefluchteten zeigte. Im Jahr 2015 kamen fast
900.000 Geflliichtete nach Deutschland?; im Jahr 2016 waren es immerhin noch
320.0002. In erster Linie unterstlitzen Ehrenamtliche sie bei der Wohnungssuche,
bei Umzlgen, bei organisatorischen Angelegenheiten, bei der ersten Orientierung
im Stadtteil oder im Asylverfahren. Die gestiegene Relevanz spiegelte sich in der
Wahrnehmung von Ehrenamtlichen in der Sozialen Arbeit, in den Medien und in
der Politik wider. Aber auch in der Weiterbildung spielen Ehrenamtliche eine
wichtige Rolle, die nicht unterschatzt werden darf. Sie vermitteln Geflichtete in
Sprachkurse, wirken wahrend der Deutschkurse mit und weisen auf weitere
Unterstitzungsangebote hin. Viele geben ehrenamtlich Deutschunterricht oder
bieten weitere Angebote zur Integration der Geflichteten, zum Beispiel
Gesprachskreise, an. Daruber hinaus sind sie als Sprachmittler*innen aktiv, was
hauptsachlich auf die Ehrenamtlichen zutrifft, die selbst einen

Migrationshintergrund aufweisen.

Welche Tatigkeiten Uben Ehrenamtliche in unserer Einrichtung

aus?

Die meisten Ehrenamtlichen, die sich bei uns meldeten, wollten Geflichtete in
Deutsch unterrichten oder zusatzlichen Stutzunterricht fur Teilnehmende in
Sprachkursen geben. Ein weiteres relevantes Einsatzgebiet waren Ubersetzungen
und Einsatze zur Sprachmittlung. Aullerdem brachten Ehrenamtliche selbst
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zahlreiche weitere Ideen ein: Kinderbetreuung wahrend Sprachkursen und
kulturellen Veranstaltungen, Erzahlcafés, Trommelkurse oder Nahnachmittage.
Andere organisierten eine Fahrradtour mit Geflichteten ins Umland von LUnen
oder eine StadtfUhrung durch Lunen fur neue Mitburger*innen. Ein syrischer
Klnstler bot Mal-Workshops fur Kinder an. Eine weitere Ehrenamtliche lud zur
Weihnachtszeit zum gemeinsamen Platzchenbacken ein. Dadurch kamen
Gefluchtete mit Einheimischen in Kontakt und erfuhren Wissenswertes Uber die
deutsche Kultur und Gesellschaft. Auch die ehrenamtlichen Deutsch-
Dozent*innen waren sehr engagiert und konnten den Geflichteten vieles
beibringen. Insbesondere lernschwache Geflichtete kamen in den Deutschkursen
nun besser mit. Fur unsere Einrichtung war das Engagement der Ehrenamtlichen
speziell zu Beginn der Fluchtlingskrise ein groSer Gewinn, da staatliche
Finanzierungsmoglichkeiten flr Deutschkurse und niedrigschwellige Angebote
noch nicht bereitstanden, um Honorarkrafte zu beschaftigen. Insgesamt lasst sich
feststellen, dass auch durch das Engagement der Ehrenamtlichen
niedrigschwellige Formate eine neue Bedeutung und eine neue Qualitat erhalten
haben.

Welchen Hintergrund bringen die Ehrenamtlichen mit?

Diejenigen, die sich bei uns ehrenamtlich einbrachten, hatten sehr verschiedene
Hintergrinde: Es handelte sich vor allem um junge Studierende, aber auch um
Rentner*innen, unter ihnen einige pensionierte Lehrer*innen. Dazu kamen
Berufstatige, die in ihrer Freizeit einem Ehrenamt nachgingen. Einige hatten
selbst einen Migrationshintergrund und waren erst seit ein paar Jahren in
Deutschland, andere waren hier geboren und hatten vorher wenig Kontakt mit
Migrant*innen. Die Ehrenamtlichen verfugten Uber Erfahrungen und Kenntnisse
aus verschiedenen Bereichen. Viele hatten sich schon vorher sozial engagiert:
beispielsweise in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, im Sport, in der
Gesundheitsférderung, Heimatpflege, Okologie, Musikpadagogik, Kunst oder
Nachhilfe.

Viele Ehrenamtliche kannten das Bildungswerk Multi Kulti bereits aus anderen
Gelegenheiten und wussten, dass sein Trager, das Multikulturelle Forum, sich als
Migrantenorganisation fir neu Zugewanderte einsetzt. In Gesprachen mit
Besucher*innen von interkulturellen Veranstaltungen stellten wir unsere
Angebote vor. Interessierte erfuhren dadurch Naheres und brachten eigene Ideen
- bedingt durch ihren personlichen oder beruflichen Hintergrund - ein.



Wie war die Entwicklung in den vergangenen zwei Jahren?

Vor allem im Herbst 2015 stiegen mit den hohen Fluchtlingszahlen die Anfragen
nach ehrenamtlicher Tatigkeit. In dieser Zeit war die Nachfrage so hoch, dass wir
als Einrichtung nicht allen Interessierten entsprechende Einsatzstellen zuweisen
konnten. Das hatte mit den eigenen Kapazitaten zu tun, aber auch mit der
damals noch nicht koordinierten Arbeit mit Ehrenamtlichen im Kreis Unna sowie
in ganz Deutschland. Nach und nach gingen die Anfragen nach ehrenamtlichem
Engagement deutlich zurick und zeitgleich verbesserte sich die Koordination des
Ehrenamtes im Kreis Unna. Damit einher ging ein Wandel der Tatigkeiten der
Ehrenamtlichen: Ehrenamtliche unterstitzen momentan eher bei der Suche nach
Arbeits- und Ausbildungsplatzen und bei der Ruckkehr ins Heimatland, falls der
Asylantrag abgelehnt wurde oder sonstige Grinde gegen einen Aufenthalt in
Deutschland sprechen.

Was erwarten die Ehrenamtlichen?

Die Vorstellungen in Bezug auf ihr Ehrenamt sind bei einigen Interessierten
bereits sehr konkret, andere wiederum mdchten, dass die Einrichtung ihnen
Einsatzmadglichkeiten vorschlagt. Viele Enrenamtliche wollen so schnell wie
moglich eine Aufgabe bekommen, die ihren Winschen entspricht. Manche
reagieren frustriert, wenn die Einrichtung ihnen keine Tatigkeit zuweist, die ihren
Vorstellungen gerecht wird. Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass
Ehrenamtliche auch hohe Erwartungen an die personliche Begleitung durch
Hauptamtliche stellen. Sie bevorzugen feste Ansprechpersonen, die jederzeit per
Telefon, E-Mail oder vor Ort erreichbar sind und bei Fragen und Problemen zur
Verfugung stehen. Vor allem zu Beginn der Flichtlingskrise waren die Strukturen
in den Organisationen noch nicht ausreichend ausgebaut, vor allem fehlte es an
personellen Ressourcen, um die Ehrenamtlichen adaquat zu begleiten.

Des Weiteren bendtigen Ehrenamtliche, je nach Tatigkeit, auch materielle
Unterstltzung in Form von Kursunterlagen, Bastelmaterial, Verpflegung oder
Fahrtkosten. Dazu kommen Wulnsche und Bedarfe nach Fortbildungen zu Themen
wie dem Umgang mit traumatisierten Gefluchteten, den rechtlichen
Hintergrinden zum Asylverfahren, interkulturelle Kompetenzen etc.



Was ist beim Einsatz von Ehrenamtlichen in der Weiterbildung

zuU beachten?

Das Engagement der Ehrenamtlichen kann fur Weiterbildungseinrichtungen ein
groBer Gewinn sein. Jedoch ist bei ihrem Einsatz im Fluchtlingsbereich in den
meisten Fallen eine enge Begleitung notwendig. Der Zeitaufwand flr persodnliche
Gesprache sowie fur den E-Mail-Verkehr mit ihnen sollte nicht unterschatzt
werden. Viele mdchten Ruckmeldung zu ihrer Arbeit und Anerkennung ftr ihr
Engagement. Dankesbriefe oder Einladungen zu einem Dankesessen oder
ahnlichen Formen des Zusammentreffens kdnnen die Wertschatzung der
Einrichtung ausdricken. Wir haben positive Erfahrungen damit gemacht, unsere
ehrenamtlichen Deutschlehrer*innen zu einem Dozentenessen gemeinsam mit
Dozent*innen auf Honorarbasis einzuladen. Ehrenamtlichen fuhlten sich durch die
Einladung in der Einrichtung anerkannt und empfanden sie als Wertschatzung
ihrer Leistung.

Wichtig ist es, die Eignung und Motivation der Ehrenamtlichen im Vorhinein zu
prufen. Deutsch zu unterrichten ist eine komplexe Angelegenheit. Ehrenamtliche,
die Deutschkurse geben wollen, sollten im besten Falle bereits erste Erfahrungen
in der Erwachsenenbildung haben und selbst gute Deutschkenntnisse vorweisen.
Der Einsatz von Deutschlehrer*innen, die schlecht qualifiziert sind, ist nicht im

Sinne der Gefluchteten. Auch

nach den Motiven und

Einstellungen sollte gefragt
werden: Die meisten
Ehrenamtlichen zeigten eine
offene und respektvolle

Haltung gegenuber

Ehrenamtliche

> Gefluchteten und wollten

ihnen bei der Integration in Deutschland helfen. Bei einigen hingegen wurden im
Vorgesprach oder auch spater eine paternalistische Grundhaltung und Vorurteile
deutlich: Zum Beispiel ging ein Interessent davon aus, dass alle muslimischen
Manner ihre Frauen unterdricken und es seine Aufgabe ist, sie zu , befreien”.
Bereits im Vorgesprach sollte daher betont werden, dass die Begegnung mit
Gefluchteten auf Augenhdhe stattfindet. In weiteren Seminaren und
Supervisionsgesprachen kann auf die Beziehung zwischen Ehrenamtlichen und
Gefluchteten naher eingegangen werden.



Die Angebote von Ehrenamtlichen so zu strukturieren, dass sie gleichermafien zu
den Ehrenamtlichen, den Geflichteten und den Weiterbildungseinrichtungen
passen, ist eine Herausforderung. Wenn das gelingt, besteht eine grofSe Chance,
dass alle Beteiligten einen groBRen Nutzen daraus ziehen. Jedoch kann es auch
schnell zu Unzufriedenheit und Frust kommen, wenn etwas nicht passt, zum
Beispiel, wenn sich die Beziehung zwischen Ehrenamtlichen und Gefluchteten
verschlechtert. Falls sich Erwartungen nicht erfullen, kann es leicht zu
Enttauschungen kommen, was im Extremfall zu einem Abbruch des Engagements
fuhrt. Besonders zu Beginn der Tatigkeit ist auBerdem darauf zu achten, dass die
Ehrenamtlichen vor zu starken Belastungen geschiutzt werden. Ansonsten kann
es vorkommen, dass sich Ehrenamtliche beispielsweise zeitlich verausgaben oder
dass die schlimmen Erlebnisse der Gefluchteten sie psychisch belasten. Wir
boten Ehrenamtlichen dafir immer wieder personliche Gesprache an, um sie zu
entlasten und ihnen Riuckhalt zu geben. Daruber hinaus luden wir dazu ein,
Fortbildungen zu besuchen, die sich mit Belastungen im Ehrenamt sowie dem
Umgang mit traumatisierten Geflichteten auseinandersetzen.

Ein Problem, mit dem wir im Kreis Unna konfrontiert waren, war die
unterschiedliche Altersstruktur der Enrenamtlichen im Vergleich zu den
Gefluchteten. Die meisten Gefluchteten, die unsere Angebote wahrnahmen,
waren relativ jung. Die Mehrheit der Ehrenamtlichen allerdings eher alter. Um
erste Orientierung anzubieten und ihnen bei organisatorischen Angelegenheiten
zu helfen, war das unterschiedliche Alter kein Hindernis. Jedoch waren viele
Gefluchtete in erster Linie nicht auf der Suche nach ehrenamtlichen
~Helfer*innen“, sondern nach Bekanntschaften und Freundschaften mit anderen
jungen Leuten. Viele Ehrenamtliche wollen jedoch lieber mit Familien, und vor
allem mit Kindern, arbeiten und weniger mit alleinstehenden Mannern, die
ebenso Hilfe im Alltag bendétigen. An dieser Stelle hilft es meistens, auf den
hohen Unterstitzungsbedarf der jungen Manner hinzuweisen und konkrete Ideen
zur Unterstltzung vorschlagen. In unserem Fall reagierten die meisten
Ehrenamtlichen darauf sehr offen.

Generell sind die Angebote der Ehrenamtlichen auf die Bedarfe der Geflichteten
anzupassen. So liel8 das Interesse an einem Trommelkurs nach kurzer Zeit nach.
Das lag daran, dass der Termin an einem Freitagnachmittag schlecht gewahit
war, da die Teilnehmenden zu diesem Zeitpunkt andere Prioritaten hatten,
beispielsweise Moscheebesuche und parallel stattfindende Sprachkurse. Auch



wahrend des Fastenmonats Ramadan sollten die Angebote zu den Interessen der
Zielgruppe passen, falls die Teiinehmenden Uberwiegend muslimischen Glaubens
sind: So sind Aktivitaten, bei denen sportliche Betatigung oder Essen ein
relevanter Bestandteil ist, in dieser Zeit nicht geeignet. Am besten ist es, auf die
Gefluchteten direkt zuzugehen und sie nach ihren Winschen zu fragen und ihre
Bedarfe zu evaluieren. Im Idealfall kbnnen Angebote auch direkt gemeinsam mit
Gefluchteten geplant werden.

Wie konnen Einrichtungen Ehrenamtliche an sich binden und ihr
Engagement starken?

Um Ehrenamtliche fur die Einrichtung zu gewinnen, kdnnen Veranstaltungen zur
Begegnung in lockerem Rahmen durchgefuhrt werden. Ehrenamtliche, die vorher
noch nicht aktiv waren, bekommen hier Vorschlage fur ihre Einsatzmaoglichkeiten
und Hinweise, wie sie sich verstarkt einbringen kénnen. Info-Veranstaltungen
fordern das ehrenamtliche Engagement und die kénnen die Kompetenzen der
Teilnehmenden vertiefen. Dabei kann es sich beispielsweise um einen
Arabischkurs handeln, der erste Kenntnisse der arabischen Sprache vermittelt.
Schulungen zu Themen wie ,Trauma“ oder ,Férderung der interkulturellen
Kompetenzen” sensibilisieren die Ehrenamtlichen fur die Situation der
Gefluchteten. AuRerdem starken Angebote fur gemeinsame Unternehmungen die
Bindung zwischen Ehrenamtlichen und Geflichteten, aber auch zwischen
Ehrenamtlichen und der Einrichtung. Ein Beispiel daflir war eine gemeinsam mit
Ehrenamtlichen vom ADFC durchgefuhrte Fahrradtour mit anschlieBendem
Grillen, wo sich Gefluchtete, Ehrenamtliche und Angestellte des Bildungswerkes
naher kennenlernen konnten. Dariliber hinaus bieten wir ein Erzahlcafé an, in dem
sich Geflichtete und Ehrenamtliche kennenlernen und ihre Kontakte - auf
Wunsch - privat vertiefen kénnen.

Der Schlussel zu einem konstruktiven Verhaltnis ist der persénliche Kontakt
zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen. Dieser tragt dazu bei, negative
Erlebnisse auf Seiten der Ehrenamtlichen zu reduzieren oder ganz zu vermeiden.
Wichtig ist es, stets ein offenes Ohr zu haben, Interesse an der Tatigkeit zu zeigen
und auf mdgliche Unterstitzung hinzuweisen. In den Gesprachen mit
hauptamtlichen Mitarbeiter*innen haben Ehrenamtliche Gelegenheit, ihre Arbeit
zu reflektieren. Wegen der hohen Vertraulichkeit der Informationen sollten diese
Gesprache im bilateralen Rahmen stattfinden. Die Anerkennung und standige



Bestarkung der Ehrenamtlichen ist sehr wichtig und starkt die Motivation der
Ehrenamtlichen. Indem sie sich mit Hauptamtlichen austauschen, erhalten sie
Tipps und Anregungen und kdnnen schwierige Situationen in der Arbeit mit
Gefluchteten besprechen. Fir den Zeitaufwand kédnnen Einrichtungen die
Ehrenamtlichen mit Geld entschadigen, falls Mittel verfugbar sind. Dabei ist
jedoch zu beachten, dass sich einige Ehrenamtliche dadurch vor den Kopf
gestoBen fuhlen. Wegen der ,,Bezahlung” sehen sie ihre ehrenamtliche Leistung
nicht gewurdigt. Andere nehmen das Geld gerne an. Generell sind
Aufwandsentschadigungen nicht flr alle Ehrenamtlichen als Anreiz attraktiv,
daher muss mit sehr viel Feingefuhl entschieden werden, in welchen Fallen
Entschadigungen ausgegeben werden.

Um ehrenamtliches Engagement langfristig zu sichern, sollten Einrichtungen
insbesondere Menschen mit Migrationshintergrund ansprechen. Haufig nehmen
Gefluchtete diese als Vorbilder fur gelungene Integration wahr. Eventuell
sprechen sie auch eine Sprache, die bei der Arbeit mit Geflichteten von Vorteil ist
oder verfugen Uber interkulturelle Kompetenzen, die die Zusammenarbeit mit
Menschen aus unterschiedlichen Kulturen erleichtern. Auch Gefllichtete, die
schon etwas besser integriert sind und relativ gut Deutsch sprechen und sich in
der Gesellschaft bereits zurechtfinden, kdnnen selbst ehrenamtlich tatig werden.
Sie haben als ,Brickenmenschen” eine aulierst wichtige Funktion bei der
Integration von weiteren neu Zugewanderten. Beispielsweise Ubernahm eine
syrische Frau, die schon seit langerem in Deutschland lebt, die Leitung eines
Gesprachskreises flr Frauen und half anderen geflichteten Frauen, sich in der
deutschen Kultur zu Recht zu finden und erste Deutschkenntnisse zu erwerben.
Gerade Gefluchtete, die selbst Hilfe erfahren haben, sind froh und stolz darauf,
anderen zu helfen und einen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten und so auch
Anerkennung und Wertschatzung zu erfahren.



Bildungswerk Multi Kulti

Das Bildungswerk Multi Kulti verfugt als tl |2u n g S W e r k
anerkannter Weiterbildungstrager Uber ein . mu Itl ku It'

vielfaltiges Kursangebot fur unterschiedlichste

Zielgruppen. Trager ist das Multikulturelle Forum e.V., eine Migrantenorganisation
mit sieben Geschaftsstellen in Linen, Hamm, Bergkamen, Dortmund und
Dusseldorf. Das Bildungswerk Multi Kulti bietet allen Interessierten ein
umfassendes Kursangebot -von politischer und interkultureller Bildung zu Sprach-
und EDV-Kursen, von beruflicher Qualifizierung bis hin zu besonderen Angeboten
fur Kinder und Jugendliche.

Diese Handlungsempfehlungen sind (im Sommer 2017) im Rahmen des LAAW-Projekts
~Flucht & Zuwanderung“ entstanden. Siehe dazu auch:

https://fuz.laaw-nrw.de/

LA/ W

LANDESARBEITSGEMEINSCHAFT FUR EINE
ANDERE WEITERBILDUNG NRW E.V.


https://www.laaw-nrw.de/
http://www.multikulti-forum.de/weiterbildung/?PHPSESSID=db9502d0b606c874d3ba58efbe5a1bf1
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